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Quiénes somos

La “Asociacién Uruguaya de Empresas Aseguradoras (A.U.D.E.A.)"

es una asociacién civil sin fines de lucro fundada el 25 de noviembre de 1898
bajo la denominacién de “Comisién Local de Aseguradores”.

Es una entidad gremial con més de un siglo de trayectoria, que nuclea

hoy a la mayoria de las Compaiiias Privadas de Seguros que operan en
nuestro pais, promoviendo el desarrollo, racionalizacién y proteccién de las
actividades de seguros y reaseguros, afirmando el espiritu de servicio del
seguro y su imagen publica, con el compromiso de trabajar fomentando el
sistema y la libertad empresarial en beneficio de la sociedad uruguaya.

Promovemos |
la ética profesional y la responsabilidad social

Fomento de la transparencia,
la actitud de servicios
y la imparcialidad

Contribuimos

 profesionalizacién del sector

Trabajo activo y en conjunto
con otras organizaciones
para ofrecer cursos y charlas
de especializacién

Impulsamos |
el desarrollo del mercado d @(

Defensa del sector asegurador
y la cultura aseguradora
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Cr. Sebastian Trivero
Presidente de AUDEA

Aprobacién de la nueva Ley de Seguros

Luego del tramite parlamentario correspondiente, el pasado 26 de octubre,
la Ley de seguros N° 19.678 fue promulgada por el Poder Ejecutivo. EI 8 de noviembre
se publicé dicha norma y pasados los diez dias entré en vigencia. Lo anterior es
un hito en nuestra actividad aseguradora nacional y un paso hacia adelante en el
desarrollo del mercado. Consideramos que esto sera beneficioso para dinamizar el
mercado y expandir necesariamente la cultura aseguradora en nuestro pais.

Desde AUDEA, se ha participado activamente de este proyecto exponiendo,
ante la Camara de Diputados, argumentos que posibilitaron un avance significativo
hacia la aprobacion definitiva e intercambiando consultas sobre la ley en cuestion.
Como toda modificacidn juridica, esto implica derechos y deberes, por lo que las
Companias aseguradoras continuaremos trabajando para adaptar los procesos en
virtud de dicha norma, manteniendo al asegurado como nuestro principal foco.

Nuevas tendencias: Insurtech, Seguros y Tecnologia

Sin lugar a dudas la evolucién tecnolégica estd impactando en todos
los ambitos de la vida; por tanto, el sector asegurador no escapa de ello y esta
siendo testigo de esta transformacion. Teniendo en cuenta que uno de los cambios
importantes en este sector viene de lamano del InsurTech; los dias 24 y 25 de octubre
llevamos a cabo en AUDEA un importante evento sobre seguros y tecnologia, las
nuevas tendencias.

Las Companias tradicionales de seguros que se transforman para adaptarse
al nuevo contexto tecnoldgico fue la tematica central del evento; que denotd el
interés de mas de 100 inscriptos entre Companias de Seguros, corredores, agentes
de seguros y particulares.

El evento conté con el apoyo de empresas auspiciantes, segln la categoria
de representacion a eleccién: Platinum - Banco de Seguros, Mapfre Seguros, Porto
Seguro y Sancor Seguros; Gold - Metlife y Surco Seguros; Silver — Arnaldo C. Castro,
Datasec, Powerledgers y Quanam.
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Bajo la consigna de “Innovacién en seguros” se llevé a cabo un
panel en el que participaron Federico Moalli en representacién de Porto
Seguro, Roberto Ambrosoni de Mapfre Seguros y Felipe Rodriguez
de Sancor Seguros; destacando en sus presentaciones los desarrollos
tecnoldgicos que las Companias estan llevando adelante.

Cabe destacar la participacion especial del Presidente de la
Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas y Superintendente
de Servicios Financieros del BCU, Cr. Juan Pedro Cantera, que expuso
sobre “Insurtech: los desafios para la regulacién”.

Se traté de un evento enriquecedor para todos los participantes,
destacandose especialmente la participacion de las altas gerencias de las
Compaiiias de Segurosy la excelencia de los conferencistas internacionales
y locales; haciendo foco en cémo la tecnologia ha desempefiado un papel
importante en el cambio de la naturaleza de muchas otras industrias, y la
nuestra no escapa de ello.

Cambios en Alta Direccion de AUDEA

No podemos dejar de mencionar que el Cr. Mauricio Castellanos,
quien hasta el pasado mes de octubre ocupaba el cargo de Director
Ejecutivo de AUDEA, decidié tomar nuevos desafios fuera de la asociacion,
luego de 18 anos brindando su apoyo y aportando sus conocimientos.

El Consejo Directivo aprovecha la oportunidad para destacar
su contribucién invalorable durante dicho periodo y agradecerle por su
compromiso en la construccién de los valores de nuestra entidad.

En virtud de este cambio, los miembros del Consejo de
Administracién, estan abocados en la busqueda de un nuevo Director
Ejecutivo que lidere AUDEA con los actuales desafios que tiene nuestra
industria, y que nos conduzca hacia el futuro.

Siguiendo la linea de importantes sucesos del Gltimo tramo
del afno, cabe mencionar la negociacion para la correccidon de los
problemas del seguro obligatorio de automotores, especialmente para
la instauracion de un sistema de fiscalizacién electrénica, la que se
encuentra en su etapa final. ®

Cr. Sebastian Trivero Sr. Julio Del Castillo Sr. Anibal Gonzalez Caamafio
Presidente de AUDEA Vicepresidente de AUDEA Secretario General de AUDEA
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Seguros y Tecnologia. La nueva tendencia.

Conferencias - Almuerzos - Foro de Negocios

Con la organizacién de AUDEA se llevé adelante durante
los dias miércoles 24 y jueves 25 de octubre la segunda edicién
de Insurtech Uruguay en el Hyatt Montevideo.

Acudieron al mismo cuatro importantes conferencistas internacionales que
vertieron sus impresiones sobre el desarrollo digital enfocado al rubro de Seguros.

Ellos fueron Martin Latrechina, especialista en la implementacion de
estrategias de comunicaciéon y marketing digital; Maik Schaefer, especialista en
innovacién y estrategia digital: Jorge Eirea, especialista en el entendimiento de
tendencias del sector, espacios de competencia y tecnologias emergentes y
Magdalena Ramada, especialista en mercados emergentes, insurtech, blockchain y
distributed ledger tecnologies.

Complementando dichas disertaciones el piblico que nutrié de gran forma
el evento, pudo también disfrutar de dos importantes paneles nacionales integrados
por referentes de la industria aseguradora que trataron el Panorama Insurtech y las
innovaciones de las Companias de Seguros. Luego de los almuerzos cortesia de
BSE, Mapfre, Porto Seguros y Sancor Seguros se llevé adelante el Foro de Negocios
donde se brindaron presentaciones de servicios a cargo de empresas locales.
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Sebastian Trivero (Presidente de AUDEA), Julio Del Castillo (Vicepresidente de AUDEA), Marianne
Delgado (Gerente General de MAPFRE), Mauricio Castellanos (Director Ejecutivo de AUDEA),
Marcelo Lena (Presidente de SBI), Mario Castro (Presidente del BSE), Fernando Viera (Gerente
General de PORTO SEGURQ), Federico Moalli (Gerente Comercial de PORTO SEGURO), Magdalena
Ramada y Juan Pedro Cantera (Superintendente de Servicios Financieros del Banco Central).

SEGUROS SEGURO =

SEGUROS

m ® MAPFRE

= 0.0 I MetLife

Cr. Diego Vazquez, Cr. Bruno Giliy Cr. Fernando Oliva,
responsables del Panel “Panorama Insurtech 2018”.
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Cr. Juan Pedro Cantera, Superintendente
de Servicios Financieros del Banco Central
del Uruguay diserté sobre “Insurtech:

los desafios para la regulacién”.

Federico Moalli de Porto Seguro, Roberto Ambrossoni de Mapfre y Felipe Rodriguez de Sancor
Seguros fueron los encargados de disertar en el panel de “Innovacién en Seguros”. @
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¢Cuales son los principales desafios de las Compaiiias de Seguros en
torno a la transformacién digital?

Las Compaiiias hoy tienen que poder generar un marco disruptivo entre el
negocio tradicional que vienen llevando, para adoptar el paradigma de comunicacién,
tecnologia y negocio. Tres pilares basicos que hoy no tienen limites. Hoy en dia,
cualquier outsider puede montar un negocio de seguros o generar una nueva
Compaiiia de Seguros con minima estructura, porque la tecnologia permite que uno
pueda desarrollar el negocio y competirle al mas grande, eso no significa que vaya
a ser exitoso en términos de rentabilidad, pero hoy el negocio no es de todos ni es
de nadie. Estamos en un momento muy interesante de la historia porque hay cosas
por hacer que nunca se hicieron y en los Gltimos 30 afios se generaron mas inventos
e informacién que en los dltimos 100. Y eso se lo debemos a esta revolucién digital.

Como siempre en la industria de la comunicacién intentamos poner rétulos.
Dentro de las categorizaciones, estaba la generacion X, los baby boomer, los millenials,
y los nativos digitales. Si bien hay tendencias que marcan segmentos etarios para este
altimo, yo creo que son segmentos actitudinales. Los nativos digitales nacen en un
entorno donde hay multiplicidad de canales, a diferencia de otros que tuvimos que
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adaptarnos a eso. Los Z o nativos digitales quieren la informacién ya. Hoy podemos
acceder a cualquier cosa en calquier momento. Si bien esto no necesariamente tiene
que ver con los seguros, tiene que ver con una manera en que se consumen los
contenidos, con el poder deductivo para hallar la informacion.

Hoy, ante una blUsqueda tenemos docenas de resultados que pueden ser
validos o no y antes teniamos que buscar de una forma mucho mas deductiva,
recurriendo a fuentes. Eso se estd perdiendo y hay generaciones que han dejado
el proceso deductivo de lado en la bisqueda de datos y por eso se le da tanta
importancia al big data. No tenemos capacidad para ordenar tanta informacién y
por eso necesitamos herramientas de terceros, pero tampoco hay que perder ese
sentido basico que nos hacia ser mucho mas deductivos.

¢A qué refiere la denominacion de ADN Innovador y cuéles son para ti las
claves de éxito en su implementacién?

La intermediacion digital para el servicio es importante, la digitalizacion per
se de los procesos, eso hace a un ADN innovador. Cualquier proyecto de innovacion
necesitatenerinterfacessimples, limpias, tipografias planas, deben poderextrapolarse
a cualquier tipo de dispositivo. Para eso se tiene que pensar en la instataneidad del
servicio, el cliente debe ser el centro y si el cliente cambia, la interface debe cambiar,
y también el negocio.

Quizés el método tradicional de venderle al cliente no es el mas adecuado
hoy en dia. No hay una construccién, una historia detras de los datos y esta es la
forma de aprender como esté posicionado el cliente.

El cliente de hoy, si tiene un problema no lo va a tener en horario comercial,
lo va a tener en su casa, el fin de semana o de noche y va a querer una solucién

—
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Para el afio 2020 el 30% de las

cosas las haremos por
comandos de voz,

inmediata, en ese momento, bajo cualquier interface. Tiene multiplicidad de canales
que son los que hacen mas cercano el servicio al cliente.

El foco tiene que estar en el cliente y la tecnologia al servicio para facilitar la
vida de las personas. Tener en cuenta beneficios contextuales, pensar productos que
estén al servicio del cliente, que tengan relacién con sus habitos y su experiencia.

La huella cultural también estd extremandamente ligada a la experiencia del
cliente. Tiene que ver con como se consume ese producto, o cdmo se va a consumir,
cudl es la necesidad del producto en determinadas comunidades o locaciones. Tiene
que ver con la implicancia que tienen los productos en la vida de las personas. Si bien
es una vision mas antropoldgica, es fundamental para cruzar la linea. Hay un mundo
de oportunidades para asegurar que no se esta explorando.

¢Cuales son las herramientas del futuro que mas estaran utilizando las
empresas?

Hay que tratar de encontrar el algoritmo de cada Compania. La clave esta en
crear su propio algoritmo. Otro punto es el contenido, tecnologia sin contenido es
un esfuerzo en vano. La geolocalizacion también es una herramienta clave. Encontrar
eventos en distintos puntos y que el usuario pueda ampliar la pdliza segun el contexto
y que la Compania también pueda ofrecer ese servicio. Aplicaciones inteligentes
pero aplicaciones que valgan la pena. Es preferible tener un sitio transaccional que
sea reponsivo a una app que no se usa.

INSURTECH 2018 - 14 :: masSeguros



¢Qué rol ocupa el corredor de seguros en la transformacién digital?

Por mas que tengas el mejor comparador digital o la mejor insurtech, la
informacidn sobre el producto te la va a explicar un asesor. La asesoria que genera
hoy un corredor la va a serguir generando; en otros canales, con otros formatos, en
una historia para instagram quizas, generando contenido desde otro lugar. Desde
ahi es donde esta el punto de inflexion, frente esta nueva forma de hacer upselling
de un producto. El corredor, para seguir en este negocio se tiene que transformar
en un asesor, con canales personales en las redes sociales donde poder explicar los
productos que ofrece.

El corredor de seguros tiene que convertirse casi en un coach de vida, que
te acompana en cada momento y puede ofrecerte los productos que precisas en
cada etapa. Acompana en el crecimiento familar. El asesor, este coach personal de
seguros va a generar potenciales clientes que puede acercar a una insurtech o a una
Compaiiia tradicional. En definitiva es un facilitador, la interface humana para poder
generar estos datos.

Creo que unatarea de la industria es desmitificar la problematica del corredor
y redefinir su rol. Hay un nuevo escenario y hay que entrenarse para atravesarlo.
No va a haber corredores de la forma en que los conocemos, va a haber nuevos
corredores. Es responsabilidad del corredor de seguros instruirse y generar nuevas
expectativas, pero también es responsabilidad de las Companias de Seguros poder
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capacitar y apoyarlos para que encuentren el camino de la transformacion.

¢Qué pilares habria que tener en cuenta a la hora de disefiar un plan para
acomodar las empresas a esta transformacién?

Tengamos en cuenta que el plan de relacionamiento para el 2020 es, en
primer lugar capacitar y entrenar a tus empleados como gran pilar. La transferencia de
conocimiento es necesariay en un equipo donde hay personasy si queremos el cambio
tencoldgico (que no es tecnoldgico, es cultural), hay que capacitar. “La estructura
te libera”; si conocemos el contexto, si sabemos donde estamos parados tenemos
mayores chances de poder innovar. Trasladar todo ese conocimiento al cliente, en
el formato que el cliente consuma. Compartirle los beneficios y la informaciéon de
los productos. Si queres tener una relacién con un cliente a largo plazo tenes que
alimentarlay la tecnologia te ayuda facilitdindote los datos. La tecnologia debe ayudar
para optimizar todas las operaciones.

Por dltimo, transformar todo estd en un producto. Generar productos
especificos, en funcién de las necesidades de cada uno. Las Companiias de Seguros
no comunican, y eso es una falta muy importante. Es necesario acercar los contenidos
al lenguaje del cliente, para que la gente entienda para qué sirven los productos.

Me voy de este evento con la satisfaccion de haber generado preguntas, con
la alegria de haberlos hecho cuestionarse y reflexionar sobre estos temas. Esta todo
por hacerse y es el momento de hacer, a corto plazo, hay que ser muy dindmico en la
toma de decisiones. ®

PERFIL de Martin Latrechina

Profesion :: Comunicador
social, publicista. Lugar de
nacimiento :: Bs. As., Argentina.
Empresa en la que trabaja ::
Jacaranda. Una pasion :: el
Rugby. Un lugar en el mundo ::
Ing. Maschwitz, Argentina.

3 valores de tu personalidad ::
Curioso, soy una persona con
convicciones, caprichoso. Hasta
que no consigo lo que quiero
no paro. Soy una persona de
emociones simples.

Un suefo a cumplir :: ver a mis
hijos profesionales y felices.
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Recientemente se promulgé y publicé la Nueva Ley de Seguros
N° 19.678 en Uruguay. Dicha ley moderniza la legislatura vigente
y trae importantes cambios en el rubro. Por dicho motivo Mas
Seguros invité a dos destacados Estudios como lo son FERRERE y
GUYER&REGULES para que nos brinden sus impresiones de la misma.
En dicho articulo compartido nuestros lectores podran conocer mas
a fondo la misma.

Hace unos dias se promulgé y publicé la nueva ley de seguros, ¢quiénes
fueron los promotores de esta nueva ley? ; Cémo fue este proceso?

Geraldine Ifran. Fue un proceso largo, pero finalmente muy positivo, que culminé
con una ley aprobada por unanimidad y que tuvo una Ultima fase de analisis
parlamentario en la cual el sector representado por AUDEA y el BSE, asi como las
Universidades, fueron convocados para dar su opinién. Tenemos una ley alineada a
estandares internacionales, equilibrada y con consenso en el sector.

Si bien la discusion del proyecto que terminé siendo aprobado se inicié en
la legislatura anterior, la convicciéon de que nuestro pais debia contar con una ley
que actualizara la regulacién del Cédigo de Comercio de 1865, y esfuerzos en ese
sentido, existieron al menos desde que se desmonopolizé el mercado de seguros
en 1993.

La Comisidon Honoraria creada por la ley de desmonopolizacion, que
fue integrada por representantes del BCU, del BSE y los designados por las
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aseguradoras y corredores, elabord un proyecto de ley de seguros, pero el mismo
luego no prosperd. Posteriormente, mas aca en el tiempo, fue AUDEA la que puso
nuevamente el tema sobre la mesa y elaboré un proyecto que compartié con el
BSE, con el sector de corredores y con organizaciones académicas para su aporte,
y obviamente con el Poder Ejecutivo. Ante esta iniciativa el Poder Ejecutivo decidié
luego impulsar el tema y encomendé al BCU la redaccién de un proyecto de ley que
entrd al Parlamento en la anterior legislatura, y retomé su proceso de discusion en
2015, siendo finalmente aprobado.

¢Cuales son los principales cambios que incluye esta ley?

Geraldine Ifran. El principal cambio es que moderniza la normativa sobre el
contrato de seguros, que hasta ahora estaba contenida en el Cédigo de Comercio
de 1865, y la alinea a estandares internacionales. Asimismo, la ley proporciona un
marco uniforme para todos los operadores del sector y regula temas que generaban
diferentes interpretaciones y que muchas veces terminaban resolviéndose a nivel
judicial. Brinda por tanto certeza, lo cual es muy relevante para los que operamos
en el sector.

Ademas de refrescar la regulacién del contrato de seguro en general, la ley
actualiza la regulacién de algunos tipos de seguros, como por ejemplo los seguros
de personas. También regula en forma especifica seguros que no estaban hasta
ahora regulados por el Coédigo de Comercio, como el seguro de responsabilidad
civil (seguro que no existia cuando se aprobd el Codigo) y los seguros agricolas, los
cuales son relevantes para nuestra economia.

Los cambios son muchos, pero para mencionar algunos otros, la ley modifica
el plazo de prescripcién del contrato de seguros (dos anos para seguros generales
y cinco afos para seguros de vida, en lugar del plazo actual de un afio), regula en
forma concreta derechos y deberes de la Compania de Seguros y del asegurado
durante las distintas etapas de la vida del seguro, etc.



La nueva ley trae importantes cambios en la normativa nacional de seguros,
que implica esto para las Companias de Seguros?

Geraldine Ifran. La ley esté alineada a estandares internacionales que las Companias
de Seguros conocen y aplican y, dado que el proyecto fue redactado por el BCU,
refleja criterios que el regulador ha compartido con el sector en los procesos de
comunicacién de las pélizas. Por lo anterior, la ley no supone cambios drasticos para
las Companias de Seguros, pero obviamente éstas comenzaron a trabajar desde
antes de su entrada en vigencia en interiorizarse de su alcance y evaluar su impacto.

Por otra parte, como la ley establece plazos uniformes para todo el sector
para la denuncia, tramitacién y pago de los siniestros, las Companias estan ya
haciendo ajustes en sus sistemas internos de modo de contemplar estos nuevos
requerimientos.

Al ser una ley de orden publico, las
cldusulas de las podlizas que contradigan
las disposiciones de la ley no van a ser
aplicables, salvo que sean mas beneficiosas
para el asegurado. Esto determina que
las Compafias de Seguros no tengan
necesariamente que salir a modificar la
redaccién de toda su cartera de pdlizas
para ajustarla a la ley, ya que no habra
impacto para los consumidores o clientes.
Si existen en una pdliza clausulas que estén
en contradiccion con la ley, estas clausulas
se tendrdn como no puesta. Lo anterior
es la conclusion légica considerando que
es una ley de vigencia inmediata que
aplicé a todos los contratos de seguros y
renovaciones que se emitieron a partir de
su entrada en vigencia el pasado 18 de
noviembre; de lo contrario la ley deberia
haber previsto un plazo para su entrada
en vigencia que permitiera la adaptacion.
Obviamente, para nuevos productos o
durante los procesos usuales de actualizaciéon de los productos, las Companias
de S eguros irdn seguramente ajustando en forma paulatina los condicionados
de las pdlizas.

En cuanto al asegurado, ;qué beneficios o garantias contempla?

Federico Piano. El principal beneficio para el asegurado es la consagracién a
texto expreso del caracter de orden publico de la ley. Esto implica consagrar
un régimen legal de proteccién del asegurado, que limita la autonomia de la
voluntad de las partes, no permitiendo que se otorguen pdlizas con menos
garantias, privilegios o que limiten derechos que estan en la ley. El asegurado y
asegurador unicamente podran pactar en contra de la ley cuando ésta lo permita
(escazos casos) o para mejorar los niveles de protecciéon o beneficios. Esto es muy
relevante ya que de ahora en mas el consumidor sabra que al contratar cualquier
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producto, éste tendra las garantias y derechos minimos que otorga la ley y que si
su poliza tiene disposiciones menos favorables, éstas se tendran por no escritas.

En cuanto a los beneficios o garantias concretas, entendemos que es muy
relevante la estandarizacién del proceso de denuncia y cobro de siniestros. Esto
otorga certeza y permite generar una practica uniforme en el mercado, ya que
hasta la sancién de la ley, los procesos de denuncia de siniestros y cobro de
indemnizaciones dependen de cada empresa. En particular, hay dos aspectos
salientes en este proceso que benefician al asegurado, el primero es que una
vez formalizada la denuncia la empresa tiene 30 dias para aceptar o rechazar el
reclamo, debiendo expresarse de alguna forma ya que el silencio se interpreta
como una aceptaciéon del mismo. Por otro lado, a partir de la aceptacion, corre
un plazo de 60 dias para la liquidacidn y pago del siniestro. Es decir, si el cliente
es agil en denunciar y presentar los elementos necesarios, en tres meses desde la
ocurrencia del siniestro, deberia de haber finalizado el proceso, obteniéndose la
satisfaccion del interés del asegurado.

Se consagra el derecho en favor del cliente de rescindir el contrato de
seguro en cualquier momento, sin expresion de causa, siempre que lo comunique
con una antelacién de un mes. Si bien esto es algo que usualmente se pactaba
en las pdlizas, ahora se eleva ese derecho al rango legal, pudiendo siempre el
asegurado terminar su contrato sin tener al vencimiento del plazo.

Por otra parte se modifica el régimen de prescripcién para iniciar acciones
contra el asegurador, ampliando el plazo. El Cédigo preveia que la prescripcion
se verificaba al ano (1) desde que el asegurador rechazaba el pago del siniestro.
La Ley en cambio, establece un plazo de 2 afos para iniciar acciones en caso de
seguros patrimoniales que comienzan a correr desde que el reclamo es aceptado
o rechazado por el asegurador (expresa o tacitamente). Para los seguros de vida,
el plazo es de 5 anos desde el fallecimiento del asegurado.
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Otro beneficio de la ley es declarar
que las sumas que el asegurado o beneficiario
reciba en su caracter de acreedor de una
renta vitalicia provista por una Compania de
Seguros, seran inembargables. Es decir, un
acreedor del asegurado no podra embargar
los créditos de su deudor.

Por dltimo, se crea un Registro de
Polizas de Seguros de Vida en el Banco
Central del Uruguay en el que deberéan
inscribirse todas las pélizas de seguro de
vida. Esto es un beneficio ya que permitira a
cualquier interesado consultar si una persona
fallecida contaba o no con seguros de vida.

En sintesis, entendemos que los
beneficios pasan por fijar en una norma de
rango legal reglas claras para el mercado
asegurador, las que otorgan una mayor
seguridad en la contratacion.

¢Consideras que esta ley es un hito en el
camino de generar cultura aseguradora en
Uruguay?

Federico Piano. La certeza juridica es una
de las bases fundamentales para que un
mercado pueda desarrollarse y por eso
contar con una ley integral de seguros es un
elemento muy positivo en este sentido.

No obstante, generar un cambio de
cultura es algo muy dificil, porque justamente
requiere cambiar ideas o creencias que estan
muy arraigadas en la poblacion, es cambiar
la idiosincrasia de una sociedad, atacar
cuestiones que en muchos casos responden a
procesos subconscientes. En este sentido, es
dificil anticipar que una norma general como
la Ley de Seguros, vaya a generar cambios
tangibles en la cultura del mercado, aunque
sin dudas es un paso hacia adelante. Por dar
un ejemplo, desde el afio 1996 tenemos una
ley que regula las emisiones de obligaciones
negociables y no por eso vemos empresas
uruguayas listando en la bolsa o emitiendo
deuda publicamente, todo lo contrario. Claro
estd que sin un régimen legal el cambio es
muy dificil, pero no deberia ser suficiente
para un cambio de cultura, debe estar
acompanado de otras medidas.
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En este sentido, un aspecto que quedd en el debe de la nueva ley es
regular a quienes intermedian los seguros y esto no es un aspecto menor en lo
que hace al cambio cultural. Las empresas aseguradoras tienen a través de su
fuerza propia de venta un alcance limitado para la penetracién de los seguros en
la sociedad. Justamente, para cambiar la cultura aseguradora, es necesario que
la poblacién pueda contratar un seguro en cualquier lado, de cualquier forma, a
bajo costo y sin tramites o formalidades. La masificacion de los seguros requiere
de normas claras que regulen a quienes hacen llegar esos seguros a los clientes,
los intermediarios, sean éstos corredores profesionales o la persona que atiende
la caja de un supermercado o local comercial. El hecho que contratar esa pdliza
sea un tramite instantaneo, sin papeleos o formalismos y a bajo costo, esto es lo
mas relevante para el cambio de cultura.

Otro ejemplo de medida que puede aportar al cambio de cultura es la
regulacion de los microseguros como herramienta para ofrecer productos que
se adapten a la necesidad y posibilidades de las poblaciéon con menos recursos,
llegando a un espectro de clientes muy diverso y mucho mas amplio que el que
existe hoy en dia, lo que se traduce en una mayor penetracion de los seguros en
la sociedad, en todos sus niveles.

En definitiva entendemos que la ley es un paso positivo en la direccién
del cambio cultural, pero que hay mucho por hacer para generar un verdadero
cambio cultural en materia de seguros.

¢Como esta Uruguay respecto a la regulacién en la regiéon? ;Y a nivel
internacional?

Federico Piano. Hasta la sancion de la ley, el contrato de seguro estaba regulado
esencialmente por el Cédigo de Comercio de 1865, mas allad de algunas normas
especiales y asiladas. Este Cddigo sirvid de base a la actividad de seguros por
158 afios y no podemos decir que lo hacia de mala manera. No obstante, fiel
a la época en que fue sancionado, el Cédigo no conocia de la existencia de
ciertas modalidades de seguro como el de responsabilidad civil o regulaba muy
escuetamente otros tipo de seguros, pensemos por ejemplo que en materia de
seguros de vida, el codigo tenia solo 7 articulos. En definitiva, existian muchos
vacios legales que los aseguradores junto con el Regulador habian venido llenando
en las pdlizas, pero ahora con la sancién de la ley podemos tener una regulacién
integral y estandarizada del contrato de seguro.
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Entendemos que esta ley nos nivela con la region. Perd por ejemplo tiene
una ley integral de seguros desde el ano 2012, Chile que estd muy avanzando
en su normativa modificé sustancialmente su codigo de comercio en el afo 2013
y Argentina por su parte ya contaba con ley general de seguros desde el afio
1965. De hecho en un andlisis comparativo, podemos ver que muchos de los
articulos de nuestra ley tienen idéntica o similar redaccién que los articulos de
la ley chilena, argentina o peruana que regulan los temas respectivos. A nivel
internacional lo mismo sucede con la Ley Espafola que es sin duda una referencia
constante en esta materia a nivel legal, encontramos muchas disposiciones que
tienen una similar regulacion a la de ese pais.

En definitiva, Uruguay ha dado un salto de modernizacién en lo que hace a
la regulacion del nicleo duro de los institutos que rigen la actividad aseguradora,
por ejemplo, la definicién del contrato de seguro, el riesgo, interés asegurable,
la reticencia, agravacion del riesgo, prescripcion, incontestabilidad, derechos del
asegurado, etc. acercandonos al nivel en que nuestros vecinos se encuentran. No
obstante, estamos lejos aln de la punta de la lanza a nivel normativo. En Reino
Unido, Hong Kong, Canada, Australia, Singapur, entre otros, se estd generando
normativa especial para atender al desarrollo de las Insurtech (conjuncién de
“insurance” y “techonology” y que refiere a la tecnologia aplicada al mercado de
los seguros), que estan irrumpiendo en los mercados y generando importantes
planteamientos y desafios al tener una estructura de negocios que generalmente
no encaja dentro de los paradigmas tradicionales.

Ahora que nos hemos aggiornado en las bases mismas de la regulacion,
debemos aprovechar el envion y continuar avanzando para el desarrollo de otros
aspectos de la normativa del mercado asegurador. ®
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Durante el congreso Insurtech Uruguay, Mas Seguros conversé
con Maik Schaefer que nos brindé conceptos muy interesantes que
aqui compartimos con nuestros lectores.

Estamos en una época de transformacion, ;cémo afecta esta realidad a las
Compaiiias de Seguros?

Hoy en dia los clientes tienen con las aseguradoras las mismas expectativas
que traen de experiencias con otros sectores. Eso hace que haya diferencias entre
las expectativas que tienen los clientes y lo que ofrece el sector.

Las aseguradoras tienen una brecha enorme con otras marcas en términos
de ventas, de disefio de productos, de simplicidad o complejidad, entrega del
servicio y formatos. Esto crea una gran oportunidad para los nuevos competidores.
Este movimiento de Insurtech y de nuevas Companias estd entrando exactamente
desde ese lugar, a partir de necesidades y expectativas no cubiertas.
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Hay tres corrientes de Insurtech; una primera corriente de brokers digitales
que digitalizaron la parte de venta pero con el mismo producto. Uno como broker
asesor, que aconseja en los temas de seguros y finanzas y otros brokers como
portales de comparacion de precios y productos.

La segunda corriente son las startapps que venden su servicio y su
tecnologia a las aseguradoras para apoyar a transformar su negocio y asi reducir
esta brecha de expectativas.

La tercera, son nuevos startapps de seguros que vieron que no era
suficiente cambiar solo la interface y la venta, entienden que hay que cambiar el
producto, el servicio y tener el control de toda la cadena de valor.

Las startapps se presentan como nuevos actores del mercado y estan
creando nuevas aseguradoras. Esos son los verdaderos desafios para los actores
tradicionales, los nuevos competidores.

Suecede que empresas de tecnologia estdn entrando al mundo de
seguros. Va a llegar esta nueva competencia y eso hace que sea urgente esta
transformacion digital que atraviese todo el negocio. No alcanza solamente con la
digitalizacion de procesos.

¢Cual es el mayor desafio de las empresas en relacién a la nueva era que
define los vinculos con clientes, sobre todo en base a plataformas digitales?

Son dos los principales desafios que tienen las aseguradoras hoy en dia;
en primer lugar la mentalidad tradicional de planear y no querer experimentar, y
en segundo lugar, el hecho de no tener contacto con el cliente.

Una aseguradora no tiene contacto con sus clientes, porque quien vende
es un corredor. Esto implica un reto enorme, ya que no hay pertenencia con los

AUDEA :: INSURTECH 2018 - 27



clientes, no se los conoce y no hay habitos de relacionarse con ellos. Solo el 30 %
tiene un siniestro o una aistencia en el afio. Es decir que el 70% tiene contacto con
la aseguradora una vez al ano, en la venta y la renovacion. Si no se atiende este
punto en la renovacién digital solo se cubre una parte de la cadena. Si el cliente no
compra en los canales de la Compaiiia, si no compra los productos, no importa que
los procesos sean digitales.

Por otro lado, hay tanta ambigtiedad sobre lo que esta pasando en el mercado
que nadie sabe lo que va a funcionar. Para adaptarse a los nuevos entornos digitales
y para desarrollar nuevos negocios, hay nuevas formas y métodos muy distintos a los
tradicionales, métodos mas agiles e innovadores. Resulta muy riesgoso apostar a uno
o dos proyectos, hay que apostar a varios y manejarlos rapidamente identificando
los que funcionan. La Unica manera de hacerlo es testearlo y esta mentalidad de
experimentar es muy diferente a como operan hoy las aseguradoras.

¢Cuales son los puntos de contacto mas relevantes para el cliente?

El primer punto de contacto y el méas importante es la venta. Los clientes
no entienden para qué son los productos y a veces ni siquiera saben que existen.
El servicio tampoco cubre las expectativas. Venta, producto y servicio: ahi estan las
oportunidades. La C ompahnia tiene la oportunidad de gestionar ese vinculo con
el cliente. Puede ser a partir de brokers digitales, pero hay que trabajar mas con
ellos. Esperar por la transformacion digital de los corredores no es el camino, ellos
tampoco saben qué hay que hacer.

Para mejorar esta experiencia es necesario tener un rol mas activo. Si es
fundamental que haya una transformacion digital de procesos, pero ademas es
necesaria una creacion digital, crear nuevos negocios con la combinacién de
productos y canales, con esfuerzos internos pero también con participacion de otros
actores del mercado. Hay que relacionarse con otros: agencias digitales, compafias
de ecommerce, startapps, pensar en nuevos negocios compartidos, con socios,
compartiendo el riesgo.

¢Qué recomendarias a las empresas que quieran evolucionar en ventas
digitales?

Lo que debe desarrollar es la combinaciéon de producto y canal. Hay una
gran oportunidad de generar negocios con alianzas, enfocados a grupos objetivos.
Enfocarse en cubrir las necesidades de los clientes, generar mas informacién y
contenido relevante para el publico objetivo. La gente ya lo estd buscando online y
no se encuentra mucha informacién sobre estos temas.

Siguiendo esta linea ;cuales son para ti las principales oportunidades que
tienen las empresas de seguro en innovacién de productos?

En primer lugar, capitalizar la relacion con los clientes, creando un ecosistema.
También hay oportunidades de simplificar los productos que ya existen para que la
gente los entienda. A veces el desarrollo del nuevo producto es simplificar el que ya
existe y venderlo de mejor manera.

En segundo lugar, productos on demand, que se acitven inteligentemente y
se desactiven cuando el cliente no esta expuesto al riesgo.
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Finalmente, los productos inteligentes son otra gran oportunidad con
muchisimo potencial. Esto implica que haya una relacién entre la prima a pagar y el
estilo de vida que tiene el cliente. Un ejemplo podria ser pagar el seguro del auto
en funcién del estilo de conducir o la prima de un seguro de vida en funcién de los
habitos saludables de la persona.

¢Qué rol ocupa el Big Data en este proceso?

El 80% de las aseguradoras creen que Big Data es lo mas importante. Si
bien ayuda a afinar los productos y los modelos de riesgo que se tienen, no define
el modelo de negocio que va a funcionar. El reto aqui no es lo que tenemos, el reto
es crear nuevos negocios.

¢ Qué estan haciendo las empresas que mejor lo hacen?

Las mejores empresas tienen varias iniciativas internas para optimizar lo que
ya tienen. Estan creando nuevos productos y canales, nuevos negocios, con equipos
internos. Eso es también importante para ofrecer a los empleados la oportunidad de
ser mas creativos y emprendedores.

Estan colaborando con el ecosistema y estan invirtiendo en startapps, en
empresas de e-commerce, hacen joinventures con otras empresas, diversifican las
actividades incorporando un enfoque externo ademas del interno.

Un caso interesante es el de Lemonade, que en lugar de ganar mas dinero
con la baja siniestralidad, acordé con sus clientes, donar a causas sociales lo no
invertido en siniestros. De esta manera, disminuye el incentivo de fraude a las
Companias y mejora el vinculo de confianza y fidelizacion.

¢Quiénes deben liderar estos procesos en las organizaciones?
Los primeros que tienen que precuparse son los duefios de las empresas,
luego los directores generales. La clave estd en tener una perspectiva a largo

plazo. Dividir el trabajo, por un lado la optimizacién de lo que tenemos hoy y por
otro la creacién de lo nuevo. Son asuntos distintos, que no deberian estar en un

Mangd

Product innovation fields
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mismo proceso, ni ser liderados por los mismos equipos ni compartir presupuesto.

Se necesitan procesos y perfiles distintos, uno es un perfil administrador y el otro
emprendedor.

En Uruguay, hay una gran ventaja para testear productos nuevos, porque
el escenario es méas controlable. Hay varias empresas locales e internacionales que
podrian tomarlo como mercado de testeo. ®

PERFIL de Maik Schaefer

Profesion :: Emprendedor. T_E_-‘TH_- =

Lugar de nacimiento:: Bielefeld, Alemania.
Empresa en la que trabaja :: Mangolife.
Una pasién :: Jugar al futbol.

Un lugar en el mundo :: KdIn.

3 valores de su personalidad :: Creativo,
directo y espontaneo.

Un suefio :: Lanzar la primera aseguradora
digital en México.

HIIT Ty
IffRng "".

PERSONAS

FERRERE CPA
ABOGADOS FERRERE

Legal - Regulatorio - Laboral Outsourcing - Consultoria - Impuestos - Auditoria

BOLIVIA | ECUADCR | PARAGUAY | URUGUAY

www.ferrere.com



Mas Seguros charlé con Magdalena en su paso por Uruguay para
profundizar mas sobre el interesante mundo del Blockchain.

¢Qué es Blockchain y cuéles son sus usos?

Blockchain es un registro distribuido y compartido digital, de transacciones
de valor, en donde la definicién de valor es muy amplia.

El primer caso de uso de Blockchain fue BitCoin en donde se queria poder
generar una moneda que tuviera todas las caracteristicas de una moneda, y pudiera
ser transferida de un lugar a otro en un mercado, en donde esa moneda se creara, y
nadie estuviera a cargo de como se generaba. Blockchain fue una consecuencia del
querer generar en su momento BitCoin como un medio de pago que no respondiera a
ningln banco central ni ninguna autoridad central. Pero hoy por hoy, se puede utilizar
no solo para registrar acciones de cripto monedas sino para registrar transacciones
de todo tipo de valor y para permitir, que una red de personas que no se conoceny
que tienen conflicto de interés, puedan interactuar en un mercado de forma anénima,
sin que nadie regule la actividad de ese mercado. Hoy en dia el valor que se transfiere
en las transacciones de mercado pueden ser monedas, como pueden ser riesgos,
puede ser informacién, propiedad intelectual, pueden ser bienes fisicos, después
que se insertan en la Blockchain podemos usar los mismos mecanismos con los que
se transferian bit coins para registrar transferencias de bienes fisicos, como titulos de
propiedad, diamantes o arte. Creo que la idea principal de qué es una Blockchain, es
que es un mecanismo que combina distintos tipos de tecnologia y criptografia, para
permitir que personas que no se conocen y que tienen conflicto de interés y que
tienen todo tipo de incentivo para hacer cosas en detrimento de otro, puedan en un
mercado que nadie regula y que genera confianza, hacer transacciones de valor, y
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que esas transacciones sean seguras, validas y queden registradas en este registro
que se escribe en tiempo real entre extranos.

¢Cuales son sus principales innovaciones y aque necesidad responde su
aparicion?

Creo que la principal innovaciéon de Blockchain es que permite un nuevo
modelo de gobernar un mercado. Estamos acostumbrados a que en el intercambio
de valor, exista una entidad que sea la que genera la confianza y la estabilidad de ese
mercado, la que regula las actividades. Cuando nosotros hacemos una transferencia
bancaria, necesitamos que alguien se asegure por nosotros de que esa transferencia
bancaria llegue a la persona a la que tenia que llegar con el monto corrrecto. Hay
otras cosas que normalmente suceden cuando hacemos esas transferencias como
por ejemplo, fijarse que los fondos son mios, que no los gasté antes. Y registrar
esa transaccion para que eso determine el balance que yo tengo y el balance de la
persona que lo reciba.

Estamos acostumbrados a que cierto tipo de informacién y de transaccion
estan siempre intermediadas por una entidad central que genera la confianza en el
sistema.Blockchain logra eso sin esa entidad central. A través de mecanismos de
consenso capaz de generar ese mismo mercado, un mercado estable y confiable,
en donde se pueden hacer transacciones de valor en forma descentralizada, en una
estructura persona a persona. Lo que permite es que los bienes no se multipliqueny
sean Unicos. Entonces yo puedo no solamente mandar valor y bienes a través de esta
red, sino que en esa transferencia yo transfiero la propiedad y el valor del bien. En
definitiva, permite tener mercados en donde podemos hacer transferencia de valor
de forma totalmente descentralizada.

¢A qué necesidad responde su aparicion?

A que hoy por hoy los mercados financieros y muchos mercados que hacen
transacciones de valor, no solo de monedas, estan altamente intermediados y son
muy opacos, ineficientes y caros en muchos casos. Entonces la necesidad a la que
responde la Blockchain es poder desintermediar muchos procesos y también generar
una forma de regular mercados que no esta sujeta a la censura de una entidad
central o de varias entidades centrales. Este es un concepto muy importante de la
gente que trabaja en Blockchain, la forma en la que se regula el mercado no puede
ser censurado, no puedo evitar que ciertas cosas sucedan, que cierta informacion
llegue. No tengo un punto de vulnerabilidad que yo pueda atacar.

¢Cémo opera?

Siento que es importante cuando miramos como opera entender varias
capas. Inicialmente lo que se determina es una infraestructura en la que yo puedo
construir ese registro distribuido, que es como una base de datos en la que todos nos
ponemos de acuerdo y que las transacciones de valor que se hacen entre las personas
de la red, quedan registradas en esa base de datos que se construye de forma
compartida y distribuida, en tiempo real. Esa es la primer base de infraestructura.
Para que eso suceda, se necesitan otras cosas, por ej. el poder determinar en forma
100% transparente y auditable la procedencia o trazabilidad de los bienes sobre los
cuales hacemos las transacciones. Eso genera todo un monto de soluciones que lo
que apunta es a proveer transparencia en la trazabilidad. Entonces la trazabilidad
vendria a ser como una segunda capa en esa infraestructura generada. La tercer
capa es el hecho de que en esa base inmutable por primera vez, ademas de poner
transacciones, puedo poner todo tipo de cosas, incluyendo cédigos o programas
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que ejecutan procesos en forma automatizada.

Lo que yo llamo contratos inteligentes, es decir, programas que ejecutan un
montdn de acciones, que tuvieron un acuerdo previo de como ejecutarse, y que son
muy relevantes en el contexto de Blockchain, porque por primera vez nos permiten
automizar relaciones entre terceros. Antes yo podia automizar un proceso como
lo hacen en los bancos. Ejemplo: este seguro va a generar informacién de acéd o
de all3, y tengo toda esa automatizacién programada en mis servidores, entonces
para automatizar procesos internos y cosas que dependen solo de mi, no preciso
Blockchain.

Pero hoy por hoy, con los contratos inteligentes puedo poner ese programa
que ejecuta ciertas acciones en un lugar en donde ni yo lo puedo modificar, ni lo
pueden modificar mis contrapartes. Entonces por primera vez me permite automatizar
relaciones entre entidades con conflicto de interés. Esto es muy relevante a nivel
del rubro de seguros. Esta actividad tiene tres tipos de impactos: el impacto mas
inmediato es en la sincronizacién de bases de datos y automatizacién de procesos
en ecosistemas de valor, en donde yo tengo el asegurador, el reaseguro, el bréker, el
regulador, etc. Y puedo determinar como se desarrollan ciertos procesos y simplifico
esos procesos automatizandolos con un contrato inteligente. Yo mencionaba los
seguros paramétricos contra catastrofes que por ej. en California se venden con ese
plus de que en este momento yo no tengo que depender de una aseguradora para
que me paguen la indemnizaciéon. Por ejemplo si hay un terremoto que tiene méas de 6
en la escala Richter y el epicentro estd a menos de tal distancia de mi casa, me pagan
automéaticamente. Entonces el valor ahi para el cliente es que ese producto no puede
ser no ejecutado por la empresa de seguros.

El otro ejemplo de un seguro asi que se esta vendiendo hoy es el de vuelo.
El contrato inteligente me paga si el vuelo esté atrasdo y eso es independiente de
cualquier otra cosa. Y no se puede parar la ejecucion de esa pdliza.

Y el otro ejemplo que mencionaba es el producto de micro seguros de vida, cuyo
piloto lo hizo la empresa Saldo MX en México, que se llamaba Consuelo. Era un micro
seguro de vida para un trabajador mexicano que estaba en EEUU, en donde lo que
principalmente le preocupaba era que si él se moria, su familia en méxico capaz ni se
enteraba, o no tenia recursos para pedir un seguro de vida. Entonces era una persona
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que no compraba nunca un seguro de vida porque era alguien que creia que nadie
lo iba a poder cobrar. El hecho de que ese seguro de vida se autoejecutara leyendo
simplemente una partida de defuncién, y le pagara a su familia en México sin que
nadie tuviera que hacer nada, y sin depender del asegurador, era un plus para
el trabajador mexicano, y en ese contexto tiene sentido ponerlo en un contrato
inteligente porque lo que le da valor a ese producto es que se lo saca de la esfera
de influencia del asegurador.

Después lo que les decia, que en el mediano plazo hay muchas cosas que

se estan construyendo hoy como soluciones de identidad, como soluciones de
trazabilidad, como soluciones de propiedad, que estan generando la plataforma
para en el largo plazo poder mutualizar riesgo en una forma mucho mas auténoma.
Entonces hoy vemos muchas soluciones que no son los seguros, pero que son
importantes para los seguros, porque son la base para poder automatizar muchas
cosas que hacemos en seguros. Soluciones de datos individuales, que tienen
importabiilidad, y que sobre todo permiten una autosoberania de los datos.
Entonces la persona podria en estas soluciones, incluir todo tipo de datos de
comportamiento, datos que ya se usan hoy pero que no estdn en manos del
consumidor, y volverse muy transparente respecto de su foot print digital, porque
esos datos en lugar de estar siendo centralizados y utilizados por redes o empresa,
estan en una especie de bdveda virutal de la que yo estoy a cargo. Y a la que
yo puedo dar acceso de forma muy selectiva. La idea es que estas soluciones
permitan que los aseguradores, interactten con los consumidores, con muchisima
mas transparencia de datos, en la medida en la que den los incentivos necesarios
para poder usar esos datos.
En el futuro, si tenemos todos estos datos en estas soluciones portables, lo que
seguramente pensamos que pase, es que yo no necesite mas al asegurador para
leer estos datos, sino que hay un contrato inteligente qe puede leer mis datos,
determinar mi nivel de riesgo, de mivecino, y de una persona en la China. Hacer una
mutualizacién de ese riesgo en una especie de vehiculo en donde distintos tipos
de riesgo se mutualizan y poner precio a ese riesgo en un mercado distribuido de
capitales. Entonces la visién en la que trabaja mucha gente en la Blockchain, es una
vision en donde el riesgo en el futuro, se va a poder mutualizar, tarifar y colocar en
mercados 100% distribuidos. Lo que es muy relevante en este contexto es que la
forma en la cual nosotros vamos a disponer de los datos en el futuro, seguro sea
muy distinta a la que usamos hoy.

Hoy estamos acostumbrados a modelos de datos centralizados y no

disribuidos. Eso tiene dos consecuencias: la primera es que todos los modelos
predictivos se basan en la idea de que yo tengo una base de datos centralizada
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que puedo usar, y que accedo a datos de
clientes en forma expresa o implicita. Y
genero una base de datos centralizadas en
la que corro todos mis modelos. En el futuro,
si pensamos que la soluciones de identidad
de datos distribuidos van a ser la forma en la
que la gente se va a acostumbrar a guardar
sus datos, yo seguramente pueda interrogar
el dato en el momnto de venta, pero no lo
pueda guardar ni pueda centralizarlo para
usarlo de otra manera. Eso nos lleva tener
que pensar otras formas de entender los
datos. Y puede que en el futuro tampoco
yo quiera centralizar esos datos, porque si
vemos la regulacién europea hay un montén
de riesgos que estan asociados con el hecho
de proteger datos que yo guardo en forma
centralizada. Eso es una consecuencia muy
importante para el mercado de seguros,
porque todos nuestros modelos se basan en
estructuras de datos centralizadas.

La segunda consecuencia es que
si nosotros tneemos transparencia de
datos, si esos datos pueden ir a soluciones
distribuidas de identidad digital, en esas
bdévedas virtuales, van a haber muchisimos
datos que en algin momento alguien puede
forzarme a mostrar. Entonces si nosotros
extrapolamos lo que estamos viendo en
el mercado, que se basa en usar fuente de
datos mas granulares para personalizar mas
los productos de seguros, en el largo plazo
esto no es un modelo sostenible porque la
idea de que los datos que estan se pueden
usar para hiper segmentar los productos, va
en contra de muchos de los principios de la
industria de seguros. Y esto atenta contra las
bases solidarias con la que se construyé la
industria aseguradora. Esta industria siempre
cumplié con un fin social y los principios en
los que se basa son principios de solidaridad
porque la mutualizacidon de riesgos se basa
en ese principio, entonces si nosotros hiper
segmentamos, en el largo plazo podemos
quedar con gente que no es asegurable,
porque es gente que es tan riesgosa que no
puede pagar su seguro.

Creo que Blockchain nos va a
permitir una gran transparencia respecto del
riesgo, y vamos a tener soluciones de datos
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distribuidos como no habiamos tenido antes, pero también tenemos que generar un
marco regulatorio que permita a la gente proteger sus propios datos y que vea a largo
plazo como afecta la sustentaiblidad de la industria el hiper personalizar productos.

¢Qué deberian ir haciendo las empresas para integrar estas nuevas tecnologias?
¢Es posible la transformacion?

En primer lugar, tratar de entender la tecnologia. Lo otro que habiamos visto
son consorcios de grandes empresas aglutinadas en ciertas industrias, en donde
hay empresas que compiten pero que colaborarn para entender como van a usar
la tecnologia para mejorar procesos que tienen entra ellas. Usar la tecnologia en el
contexto de redes empresa a empresa, en donde hay una semi confianza.Esa seria
la primer linea de transformacién en la que las empresas estan trabajando. Mas alla
de eso, las empresas se estan transforamando desde el punto de vista de cémo
interacturar con los datos del futuro, sin intermediarios. Mirar su viabilidad a futuro.

Creo que es una tecnologia que tiene un origen muy social, y que apunta a
cambiar formas de relacionamientos en los mercados. Mas que una tecnologia es
una innovaciéon social que nos permite estructurar mercados entre extrafios, y no
respeta limites regulatorios ni geo politicos. Es una tecnologia que apunta a permitir
que redes hagan transferencia de valor en forma auténoma. Llevar acceso financiero
y de servicios, a gente que no lo tenia, y generar datos donde no los habia. Integrar
mercados que estaban excluidos

El problema de todas las tencologias, es que si nosotros no entendemos los
riesgos y no buscamos formas de mitigar o de controlar esos riesgos pasan a ser
tecnologias que pueden tener impacto social negativo.

Transparencia de datos, vs. proteccién de las personas. Falta mucha educacién del
consumidor de como se usan y cuanto valen sus datos, y también falta regulacion a
nivel de cuanto podemos hiper personalizar servicios.

Creo que la innovacién es buena, pero debemos aprender a manejarnos con
ella y estar atentos a sus riesgos. ®

PERFIL de Magdalena Ramada

Profesién :: Economista Nacionalidad :: Uruguaya. Una pasién :: Mi familia,
mis hijos. Hay muchas cosas que me apasionan. Me encanta leer, viajar, la
fotografia y sobre todo me encanta aprender cosas nuevas. Me encantan los
desafios. Pefarol capaz.

Un lugar en el mundo :: Es dificil de definirlo. Viajé por muchos lugares,
todos me encantan. Si tuviera que definir uno solo tal vez seria Alemania.

Es un pais donde me siento muy comoda y siempre me senti en casa.
Valores de tu personalidad :: Extrovertida y muy positiva. Soy una persona
amable y solidaria. Soy muy curiosa intelectualmente, muy responsable y
perfeccionista. Un suefio a cumplir :: Creo que lo més importante es que me
gustaria dejar un legado, alguna cosa que me trascienda. Algo que cambie
el mundo de forma representativa. Encontrar cual es mi misién y enfocar mi
vida para hacer algo mas all4. Creo que es la razén por la cual me dedico

a Blockchain, porque tiene la capacidad de modificar la sociedad y de
construir la forma de relacionarnos en el futuro.
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¢Como fueron los comienzos de AUDEA? ;Cémo surge?

AUDEA surge a fines del siglo XIX, cuando representantes de Compaiiias
aseguradoras se comienzan a reunir con la idea de generar un lugar de encuentro, de
intercambio técnico y comercial, de manera similar a las Comisiones de Aseguradores
que comenzaban a crearse en los paises de la region.

Ese proceso culmina en noviembre de 1998 con la constitucién de la Comision
Local de Aseguradores (CLA), para lo que previamente consultaron al Lloyd’s de
Londres.

En aquella época las gremiales empresariales tenian eminentemente un
caracter de centros de comercio donde se discutian aspectos de los negocios,
como ser las tarifas aplicables segun las caracteristicas de los riesgos, la posibilidad
de compartir riesgos y las solicitudes especificas de asegurados respecto de las
condiciones de asegurabilidad.

Fue realmente un motor del desarrollo de la actividad aseguradora, y en la
etapa previa a la creacidn del Banco de Seguros del Estado, desarrollé unaimportante
gestion en procura de lograr mantener la actividad privada. Cosa que fue posible, ya
que se les permitié a las Companias que operaban en el pais mantener su actividad
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en las ramas de seguros en las que se encontraban actuando previamente a la sancién
de la Ley por la que se crea al BSE.

Con el paso del tiempo se constituyd en un ambito de didlogo entre los actores
del mercado, asi como con las instituciones publicas y privadas que interactuaban con
el negocio asegurador.

¢C6émo ha sido la evolucién de AUDEA en cuanto a su presencia dentro del
mercado asegurador?

La evolucién ha sido muy importante, siempre la Asociacién tuvo una presencia
relevante en el mercado, y con figuras muy destacadas en su dirigencia, pero a partir
del afo 1993 en virtud de la sancién de la Ley Nro. 16.426 por la que se procede a
desmonopolizar la actividad del seguro en nuestro pais, toma aiin mayor importancia
y trascendencia.

La Ley 16.426 permitié el ingreso de las Companias privadas y generé enormes
beneficios para la sociedad, al mismo tiempo se establecié un marco normativo serio
para la supervision del seguro y se constituyé un 6érgano de control independiente
responsable de regular y supervisar dicha actividad.

En ese marco de ebulliciéon del mercado se produjo una gran transformacion
de la gremial de aseguradores, con la intencién de adecuarla a la nueva realidad del
mercado, de profesionalizar su gestién y transformar sus objetivos, que no pasaban
por aspectos comerciales, sino por el desarrollo del mercado y los temas técnicos que
requiere la actividad aseguradora.

Es asi que en 1998 se procede a la reforma de sus estatutos y se modifica
su nombre, pasando a llamarse Asociacién Uruguaya de Empresas Aseguradoras
(AUDEA) y se comienza a plantear la necesidad de contar con un profesional que
trabaje de forma exclusiva para la gremial impulsando los diversos objetivos de su
vasta agenda.

En ese proceso de seleccién, me incorporé a AUDEA el 1° de abril del 2000.

¢C6mo fue para ti incorporarte a AUDEA?

Fue un impacto muy grande, a nivel personal. Tuve la oportunidad de
conocer a los lideres del mercado, quienes con el esfuerzo personal y de sus equipos
construyen confianza y seguridad para que la actividad econdmica y social pueda
llevarse a cabo con la certeza de que existe una red de contencién que posibilita la
continuidad de los negocios y especialmente atender a las familias ante la ocurrencia
de hechos imprevistos que afectan su patrimonio.

Pero también implicd un compromiso permanente con la capacitacion en el
area de seguros, ya que si bien debido a mi experiencia laboral, como auditor de
Compaiiias de Seguros, tenia conocimientos sobre la tematica, el seguro cumple un
rol tan variado y aborda temas de gran especializacion, que requiere la actualizacion
constante de esos conocimientos.

Tuve la fortuna de coincidir en esa etapa y en las siguientes con figuras de
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enorme relevancia en el sector asegurador, quienes ademas fueron siempre abiertos
a compartir sus conocimientos e inquietudes.

¢Cuales fueron los 3 hitos mas importantes para el mercado asegurador?

En tantos afos de historia del seguro, resulta dificil destacar Gnicamente tres
hitos para el mercado asegurador uruguayo.

En lo que podria ser la etapa reciente del seguro en nuestro pais, el primer
gran hito es la apertura del mercado a la competencia producto de la Ley 16.426 a
la que me referi anteriormente y que, a través de la llegada del sector privado de
seguros, generd enormes beneficios para nuestra sociedad.

Otro hito ha sido la aprobacién de la Ley Nro. 18.412 del 2008, que creé el
Seguro Obligatorio de Automotores y que generd un sistema de resarcimiento de los
dafnos personales para las victimas de accidentes de transito. No solamente posibilitd
que en Uruguay no existan, practicamente, victimas de accidentes de transito que no
reciban una indemnizacién, sino que ademas permitié difundir la cultura del seguro.
Cabe mencionar especialmente la relevancia de las indemnizaciones dispuestas por
dicha Ley ya que son las mayores dispuestas en toda América Latina.

Finalmente, el dltimo hito es muy reciente, pero de enorme trascendencia, ya
que el pasado 26 de octubre se sancioné la Ley 19.678, Marco Legal del Mercado de
Seguros. Mediante esta disposicion se reforma el marco dispuesto por el Cédigo de
Comercio de 1865, estableciendo una regulacién moderna y adecuada no solamente
a la realidad actual del seguro, sino que permite su proyeccion sobre bases sélidas.

Esta reforma ofrece garantias claras, y un marco de derecho y obligaciones
para las partes, al tiempo que incluye otras disposiciones, mas alld del contrato de
seguros, que son igualmente relevantes.

¢Como ves el futuro de AUDEA y del rubro asegurador?

El sector tiene por delante una gran agenda de temas, de la que es importante
destacar especialmente el abordaje del desarrollo del mercado y de la comunicaciéon
con la sociedad.

En ese sentido entiendo que AUDEA continuara ejerciendo el rol clave de ser
el dmbito de encuentro entre todos los operadores del mercado y el impulsor natural
de las reformas que se propongan a futuro. Se trata en definitiva de recorrer, junto
con las instituciones del seguro un camino de entendimiento, que permita generar
los cambios que necesita el seguro y que tienen el potencial de generar importantes
beneficios para nuestra sociedad.

¢Qué te llevas después de 18 aiios en AUDEA?
En primer lugar, ha sido para mi un desafio personal muy grande y me
llevo la satisfaccion de haber cumplido con profesionalidad y dedicacion, pero

fundamentalmente con logros concretos para el sector asegurador.

También me llevé el honor de haber contribuido con una organizacién que
tomo la valiente decision de actuar proactivamente para fomentar el desarrollo del
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mercado y la proteccién de los asegurados en lugar de ubicarse en un rol de oponerse
a los cambios que pudieran afectar la actividad aseguradora.

Finalmente me llevo una cantidad de aprendizajes, experiencias vy
conocimiento, pero especialmente una relacién personal honesta y franca con todos
los gerentes y funcionarios de las Companias con los que me ha tocado interactuar,
incluyendo con aquellos que circunstancialmente no integran la Asociacion.

¢Dénde continuas tu carrera profesional y cuales son tus nuevos desafios?

A partir del 1° de noviembre me incorporé a San Cristébal Seguros, en el rol
de Gerente de Planificacion y Cumplimiento.

San Cristobal es una Compania con la que me encuentro muy identificado
por sus valores y cultura, y por la forma en la que se ha instalado en nuestro pais,
promoviendo la cultura del seguro y el respeto a los asegurados.

Encontré en la Compafia un equipo muy unido, muy profesional y serio que
ha mostrado su capacidad para afrontar con éxito el enorme desafio de instalar una
aseguradora bajo un estricto marco de supervision.

El rol que desempenio en la Compania involucra la planificacion estratégica y
el cumplimiento del marco de normas dispuestos por la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros. @

PERFIL de Mauricio Castellanos
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Compartimos con los lectores de Mas Seguros, algunos de
los principales conceptos transmitidos por Jorge Eirea respecto de
las oportunidades y desafios que las empresas de seguros tienen a
disposicion para acercarse a sus clientes utilizando la informacién y el
analisis de datos.

Chatbots cognitivos

“Los “chatbots cognitivos” son aquellos que tienen inteligencia por detras. No
se trata Unicamente de los rasgos caracteristicos de un chatbot que principalmente es
la comunicacién en un lenguaje natural, sino que los “chatbot cognitivos” interpretan
lo que quiere el usuario, y eso habilita a las empresas a proyectar cualquier servicio
inteligente, incluso la venta de un seguro.

¢Como funcionan?

A través del lenguaje natural interpreta lo que la persona esta buscando, por
ej. un seguro. También es capaz de interpretar qué tipo de seguro estad buscando
la persona, asociado a qué ramo, y hasta puede interpretar, siguiendo el ejemplo
del seguro, si fuera un auto, que modelo la persona quiere asegurar. A su vez,
esta aplicacién, también puede obtener informacion sobre el perfil de riesgo de la
persona, y desde alli, fijar un precio tentativo y brindar dicha informacién al usuario.

En Uruguay adn no hay tantas experiencias y el Chatbot hace muy poco se
estd utilizando, por ahora con foco en ayudar al usuario a entender determinadas
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caracteristicas de un servicio o aplicacién, o de evacuar consultas complicadas, que
no fueron programadas”.

"Analytics avanzada” ;a qué refiere y como se integra a la dinamica de las
empresas de seguros?

Hace unos afnos se asociaba el concepto de “analytic” a la capacidad de armar
un cubo dimensional de preguntas y respuestas, en la cual un usuario podia navegar
y encontrar la informacién que queria. Si queriamos por ejemplo tener informacion
de ventas en el departamento de Tacuarembd habia sistemas que haciendo “doble
click” permitian encontrar al vendedor que mas vendid, y al hacer nuevamente “doble
click” ver las ventas de ese vendedor. Se armaba una serie de datos que se disponian
en una base de datos multidimensional. Desde mi perspectiva, el término “analitica
avanzada” refiere a la aplicacién de técnicas estadisticas.

Es decir, cuando buscamos informacién y por ejemplo queremos analizar una
base de datos de 5.000.000 de registros, y en esa base podemos buscar y reconocer
patrones inalcanzables por la vista humana a través de férmulas estadisticas.

¢Coémo esta impactando “analytics” en la actividad de las aseguradoras?

“Analytics” se integra hace muchisimos anos en todo lo que es la técnica
actuarial. La técnica actuarial es la técnica de hacer los productos de seguro. Los
productos de seguros basicamente tienen una composicion que permite llegar al
precio que se le pone a un cliente. Esa composicién nace de la prima pura (término
actuarial), el calculo de la siniestralidad y luego el precio que se fija a ese producto, y
alli se aplican diferentes modelos estadisticos.

La técnica actuarial, dio paso también a través de la analitica avanzada, a otro
tipo de funciones aseguradoras, que son por ejemplo los calculos de reservas que
deben tener las empresas de seguros por normativa. Y por uUltimo, la parte comercial:
la gente se mueve por digital, incluso en la compra de seguros. Ej. me compro un
coche y me tengo que sacar un seguro, la gente joven no acude a un broker, en
muchos casos resuelve en el portal. Al final la tecnologia ha bajado de precio y viene
avanzando a ritmos muy grandes, todo se hace posible y mas facil con el uso de la
tecnologia. Hoy el mévil predomina en la mayoria de nuestras actividades. A partir de
ese uso, lo estamos utilizando para todo.

En linea con este uGltimo concepto y lo que compartias respecto a
la "venta de emociones” como tendencia para las empresas en general,
¢Como la tecnologia se posiciona en esta nueva era en donde por momentos
predominala comodidad, y por momentos predomina lo vincular y la cercania?

El avance de la tecnologia es lo que ha permitido a una persona por ejemplo
no moverse de casa, y frente a esta realidad, las Companias fueron oportunas y
aprovecharon la oportunidad. La tecnologia es habilitadora, y desde ese potencial, el
cuidado de sus canales es clave.

Para las empresas actuales, la experiencia de la web es importantisima, y hoy
en dia, la tendencia es a cuidar la experiencia, no tanto el producto, sino el cliente. Por
ejemplo, Starbucks en sus comunicaciones, no hace referencia a sus productos sino a
la experiencia que generan a través de su producto. En el caso de esta empresa, ellos
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apuntan a un segmento determinado, y lo comunican desde la experiencia.

En ningin momento dicen nada que tenga que ver como esta hecho el café,
sino que buscan asociar ese concepto a un momento, en un espacio, en una situacion
dada. Y explotan la emocién en ese momento, y hoy en dia la tendencia va para ahi.
No tanto a disefar la mejor manera de mostrar el producto, sino el momento mas
lindo u oportuno para tener esa experiencia.

En el caso de Starbucks, no se trata solo del café, sino del lugar, de tener
espacio para conectarse, livings para hablar con amigos, batidos, etc.

Esto también se aplica por ejemplo a servicios telefénicos. El tiempo que dura
una llamada es clave. Antes yo trabajaba en la tecnologia aplicada a los call centers en
Europa donde hace afios estdn muy avanzados en el tema, y alli por ej. definian que
una llamada no podia durar mas de 45 segundos con la atencion de la persona. Si la
misma durara mas de 30 segundos y ademas tuviera luego una derivacion, el cliente
seguramente no volveria o calificaria muy malo nuestro servicio.

Por Gltimo también tenemos que tener en cuenta que las nuevas generaciones
son cada vez mas exigentes, saben méas y lo ponen en practica. Les cuento una
anécdota, el afo pasado, mi mujer queria vender su coche en Madrid, y la persona
interesada se metié en un foro y vino con informacién que la marca jamas habia
publicado. Hoy las personas se conectan, se unen para mejorar experiencias mutuas,
y disponen de tiempo para compartir buenas y malas experiencias, y eso debemos
tenerlo en cuenta, observarlo y gestionarlo.
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¢Cual es el principal desafio para las Compaiiias de Seguro?

Conocer al cliente. Cualquier proyecto que signifique hacer modelos para
conocer clientes, modelos de ventas cruzadas, ventas de gama superior, todo pasa
por tener informacién del cliente. Y por lo general, mi experiencia me dice que estos
proyectos son exitosos si hay un Departamento de Inteligencia Comercial. Es decir,
tener datos con conocimiento de causa. “Nuestros clientes son estos y les pasa esto”.
Hoy todo pasa por datos y registros Unicos. Mucho tiene que ver el trabajo en datos,
para que los datos sean descriptivos y asi luego aplicarle técnicas estadisticas.

Hoy en dia hay muchas empresas que lo estan haciendo. La experiencia de
usuario es tan importante que las empresas necesitan gente que interprete esos
datos. Mi hijo por ejemplo es licenciado en Bellas Artes y esta trabajando actualmente
en el departamento de inteligencia comercial de una empresa muy reconocida. Y
muchas empresas de seguros estan yendo por ese camino. En general, se juntan
mucho con el area de marketing. Las empresas de seguros en Europa ya casi todas
tienen avances en estos temas. Las uruguayas aldn no tanto, pero seguro estaran
empezando a la brevedad.

Por Gltimo, también me parece importante destacar que para tener todo esto
hace falta una buena legislacion, los limites son claros para cuidar al cliente. Horarios,
cémo llegar, donde llegar. La venta hay que afinarla mucho, y empezar a tener webs
mas sofisticadas, aplicaciones que sean atractivas. @

PERFIL de Jorge Eirea Benquet

Profesion :: Desarrollador

de negocios en el area de
aseguradoras.

Lugar de nacimiento ::
Montevideo. Empresa en la
que trabaja actualmente ::
Quanam. Una pasion :: El
rugby. Un lugar en el mundo ::
La ciudad que me acogié 30
afios: Madrid. 3 rasgos de tu
personalidad:: Comunico bien,
entiendo bien la tecnologia y
sé mucho de seguros.

Un sueno a cumplir :: En este
momento ver a mi nieto nacer.
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UN PUENTE A TU TRANQUILIDAD

La compaiia de seguros mas valorada por los profesionales y empresarios evoluciona.

Tras la adquisicidn de las mejores compariias de seguros del mercade Latinoamericano, Fairfax Group,
el mayor conglomerado canadiense de empresas de Seguros v Reaseguros del mundo, llega a Uruguay
transformando a AlG en SBI Uruguay. Una aseguradora agil, con vocacion de servicio v enfocada en
brindar soluciones globales adaptadas a problemas locales.

1
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O Se realizo la tradicional Fiesta

e SANCO del Seguro en reconocimiento
SEGUROS

a los Corredores

[T gl "

NCOR
Nuevamente S an cor :URC
Seguros celebré el pasado
1° de noviembre la 12°
ediciéon de la tradicional
Fiesta del Seguro. El evento,
desarrollado en VillaDomus,
congregé a un elevado
numero de colaboradores,
Brokers y  Corredores
Asesores de la Compaiiia y
conté con shows artisticos
de primer nivel para festejar
la actividad aseguradora y
agasajar a sus corredores
de seguros, tanto de
Montevideo como del interior del pais. Sancor Seguros privilegia la relaciéon con estos profesionales,
a los que considera aliados estratégicos y participantes claves en el negocio del seguro.

Una noche de fiesta

Con la conduccién del humorista Diego Delgrossi y de Antonela Varone, en la noche del 1° de
noviembre mas de 300 colaboradores de Sancor Seguros se juntaron para celebrar un afio mas de
trabajo en conjunto. La recepciéon de los invitados estuvo a cargo de Camila Rajchman, quién les dio
la bienvenida con entrevistas descontracturadas que se transmitieron en vivo para Instagram, lo que
constituyé la antesala de una noche especial.

De la Fiesta del Seguro participaron Néstor Abatidaga, Director General Corporativo y
Presidente de Sancor Seguros Uruguay; Edgardo Bovo, Director de Negocios Internacionales y
Especiales; Eduardo Reixach, Presidente de Sancor Cooperativa de Seguros Ltda. y Sebastian Trivero,
Gerente General, ademas de funcionarios e invitados especiales.

Fue una noche de fiesta que conjugd musica, alegria, color y diversion.
A lo grande

La ocasién fue propicia para que los
asistentes disfrutaran de propuestas de
alta calidad artistica. Cabe destacar la
actuacion de Emiliano Billoud, violinista
alternativo que fusioné en su show el
folclore con géneros como rock, reggae,
tango, tarantela; paseando a los invitados
por diferentes géneros en una misma
cancién.

Cuareim 1080, la comparsa que recuerda con su nombre la direccién en la que se encontraba
el conventillo Mediomundo, deslumbré a los invitados con un show de candombe atractivo, dindmico
y esencial del candombe uruguayo. También se contagiaron con el entusiasmo que imprimieron las
actuaciones de las bandas Blonda y Mano Arriba; que dieron cierre a la fiesta con un espectacular de
cumbia pop y lograron el disfrute en la pista de cada uno de los invitados. ®
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Nueva plataforma
digital para clientes
e intermediarios ® MAPFRE

Pensando en nuestros clientes
e intermediarios y su comodidad, en
MAPFRE creamos dos portales de
autogestion para estar cada vez mas
cerca.

Portal del Cliente

iQué se puede ver? A través de este
portal nuestros clientes tienen acceso a:

- Informacién actualizada sobre sus
seguros no vida.

- Siniestros.

- Pagos.

-Descargaparaimpresiénde documentos.
- Novedades MAPFRE.

Portal del Intermediario

En este caso nuestros inter-
mediarios tienen acceso a la informacién
de sus clientes y sus seguros no vida
vigentes en forma online. Alli pueden
gestionar su cartera de clientes vy
rapidamente acceder a:

- Estadisticas de emisién del mes.

+ Consulta de Pélizas vigentes y anuladas.

- Consulta de Siniestros.

» Consulta de movimientos de emision.

» Consulta de cruce de cartera.

* Imprimir todos los documentos (pdliza, factura, denuncia de siniestro, deducible).

iBrindamos toda la informaciéon que nuestros clientes e intermediarios
necesitan en un solo sitio! @
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SYJ=IN Destacadas visitas

& FAIREAY, Company

En el pasado mes de octubre, SBI Uruguay recibié las
destacadas visitas de Andrew Barnard, Presidente de Farifax
Insurance Group y Peter Clarke, VP & Chief Risk Officer en
Fairfax Financial Holdings Ltd.

Llegando de San Pablo, en la segunda escala de su
completa agenda de visitas a las operaciones de seguros del
grupo en América Latina, las méximas autoridades de la divisién
de seguros del grupo Farifax pasaron dos dias en nuestro pais
analizando la performance de la operacion, sus perspectivas de
desarrollo y los planes de expansién del grupo en Uruguay.
Acompanados por Bijan Khosrowshahi, Presidente and Chief
Executive Officer en Fairfax International, y Fabricio Campos,
Presidente de Farifax Latinoamérica, todos los representantes
del grupo Farifax y las autoridades de SBI Uruguay, compartieron en Sofitel una presentacién exclusiva de CPA Ferrere
para instruirse sobre las perspectivas econédmicas del Uruguay. Posteriormente, asistieron a nuestras oficinas para
trabajar sobre las estrategias de gestién comercial de SBI Uruguay, las cuales calificaron de “sumamente innovadoras”,
para las cuales plantearon expreso apoyo por parte de la divisién FairVentures, division de Fairfax abocada a asistir
proyectos innovadores de las subsidiarias del grupo.

Los buenos resultados fueron motivo de alago por parte de Adrew Barnard y Peter Clarke, quienes desatacaron
la buena gestién de la operacién durante este primer afio como SBI, mostrando a la vez excelentes ratios técnicos.
Encantados con el pais, dejaron claro que pronto volveran, por trabajo, pero también por placer. Su viaje continué por
Argentina, Chile y Colombia, completando la totalidad de operaciones del grupo Fairfax en Latinoamérica. ®

Fin de afio junto a PORTO X

Corredores Asesores

SEGUROS

El pasado jueves 22 de noviembre la Compaiia realizé su tradicional fiesta de fin de afio en Altos
de la Caleta, acompafiados por Corredores Asesores, proveedores y funcionarios de todo el pais. Con la
participaciéon de Fernando Vilar como maestro de ceremonia, durante el evento se presentaron importantes
novedades de lanzamientos y proyectos de la Compaiiia para el cierre de este afo.

Federico Moalli, Gerente Comercial repasé la expansion geogréfica que la Compaiiia ha desarrollado
en el 2018 con la apertura del importante local en el Centro de Montevideo, donde atienden desde el mes de
octubre y en forma exclusiva las carteras de Transporte, Garantia de Alquiler, Residencia y Empresa. Asimismo,
anuncié la apertura de nuevas oficinas de la Sucursal Maldonado, que desde diciembre estaran ubicadas en
un punto estratégico de Punta del Este. El nuevo local contard con amplios espacios para la atencién de
Corredores y Asegurados, areas verdes de esparcimiento y equipadas salas de capacitacion.

Por otra parte, apuntando a buscar alternativas tecnolégicas que contribuyan a simplificar el trabajo del

Corredor, se realizé el lanzamiento de la APP Porto Seguro, una aplicacién mévil con la que podran canalizar
todas las gestiones con la Compaiiia desde la comodidad de su celular de forma practica y sencilla.
Como broche de oro, se realizé la presentaciéon de una nueva campana dirigida a Corredores Asesores, con
la impronta de Porto Seguro y que se denomina “Porto, Listo, Ya”. La misma implica una competencia en
base a puntos que ademas de premios intermedios, tendréd como resultado un podio de tres ganadores que
obtendran un viaje al Caribe, un viaje a Europa y un Kia Rio OKM. El spot de la campaiia estuvo protagonizado
por Emiliano Lasa, una de las figuras deportivas de nuestro pais que Porto Seguro viene apoyando desde
el 2017. Emiliano estuvo presente en el evento y alenté a los Corredores a “pegar el salto” a través de la
generacién de nuevas pélizas de todas las carteras para acceder a importantes premios.

Finalizando la noche, compartimos un espectaculo musical y divertidos momentos para homenajear a
Corredores Asesores y socios estratégicos que nos acompanaron a lo largo de este afio. ®



Mas de 120 afos de trayectoria

Somos Seguros.

r .
Cuente con HDI para desarrollar su cartera Sequros

= Solvencia y respaldo internacional.

= Miembro del Grupo Talanx, tercer grupo asegurador en Alemania.
= Calidad de servicio y atencion personalizada.

= Desarrollo de tecnologia para mayor celeridad en los procesos

= HOGAR = COMERCIOS = EDIFICIOS = AUTOS = VIDA COLECTIVO = TRANSPORTE DE MERCADERIA

HD| Sequros 5.A. | Misiones 1549, Montevideo, Uruguay



- Novedades del Sector ::

Celebramos fin de aino junto a %‘f‘g

nuestros Corredores Asesores NES

SEGUROS

Aseguradores de Cauciones festejé el fin de afio con un evento
en la Chacra La Redencién el viernes 16 de noviembre. Con el
CAU acompa.ﬁamiento dg mas de 60 Corredores AsesFJres de Seguros y la
ClO presencia de Sebastian Morales, Gerente de Cauciones en Uruguay, de

José de Vedia, Presidente
NES del grupo Cauciones y el
SEGUROS personal de la empresa,
la Compaiia festejé dos
aflos de presencia en
Uruguay, ofreciendo su
especializacién y conoci-
miento en seguros
de caucion. Al dia de
hoy, Aseguradores de
Cauciones lleva emitidas més de 700 pélizas en Uruguay
para todo tipo de clientes y de diferentes coberturas:
Garantias Contractuales, Aduaneras, Judiciales y otras. -
Este afo, Aseguradores de Cauciones también festejé su 50° aniversario en Argentina, donde ya lleva
mas de un millén de pélizas emitidas.

25 anos de la Camara de
Corredores de Seguros

\N1//4

SEGUROS ‘ surda

El CEO de la Compaiia, Esteban Pignanelli, reconocié el
rol de la agrupacién en el mercado y entregé un obsequio como
reconocimiento a la organizacién.

Seguros SURA acompané la celebracién organizada por
la Camara Uruguaya de Asesores de Profesionales de Seguros
(Cuaprose) en el marco de su su 25° aniversario, reconociendo
el rol de los actores que participan en su rubro. Creada tras la
desmonopolizacién del mercado de seguros, en un escenario de
nuevas reglamentaciones y coberturas, la asociaciéon asumié un
rol fundamental al jerarquizar la profesion y defender el rol del
corredor asesor de seguros, aspectos que fueron especialmente
valorados por las autoridades de Seguros SURA.

“Visualizamos un futuro con mudltiples desafios, con
consumidores cada vez mas exigentes que demandaran mayor
tecnologia e innovacién, todos retos que podremos afrontar
de la mejor manera si nos potenciamos mediante el trabajo conjunto con Cuaprose y los corredores”,
expresé Esteban Pignanelli, CEO de Seguros SURA. Sellando su participacién en la ceremonia y a modo
de reconocimiento por su trayectoria y su gestién, la Compafia aseguradora obsequié a la asociacién una
obra de arte del artista nacional Emilio Bolinches, inspirada en las costas uruguayas.
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o TECS 2018:
San Cristobal ENFEIHSEN 2
el |a nueva Ley
uruguaya de
Seguros

El pasado 13 de noviembre,
San Cristébal Seguros en el marco
de su Taller de Capacitacion vy
Especializaciéon en Seguros (TECS),
llevé a cabo un importante evento, al que concurrieron mas de 200
participantes, en el que se analizé la nueva Ley de Seguros.

El TECS es un encuentro anual, organizado por San Cristébal

j:?:er;so para desarrollar las capacidades técnicas de los profesionales Estudio Juridico de Profesionales
especializados en Derecho Penal,

Derecho de Seguros

y Derecho de Danos.

La actividad dirigida a corredores y agentes de seguros, contd
ademas con la presencia de representantes del Banco Central del Uruguay,
asesores y miembros de empresas vinculadas a la actividad aseguradora,
quienes colmaron las instalaciones del salén de actos de “Parva Domus “.

La apertura del acto estuvo a cargo del Gerente General de
San Cristébal Seguros Uruguay, Eduardo Vidal, quien presenté al panel
integrado por la Dra. Geraldine Ifran, el Cr. Mauricio Castellanos y el Dr.
Héctor Perucchi.

JORGE BARRERA & ASOC

Asimismo, el CEO del Grupo San Cristébal Argentina, Eduardo
San Germano, dio la bienvenida a los participantes, destacando la gran
concurrencia al evento y el compromiso del Grupo San Cristébal con el DR. JORGE BARRERA

desarrollo del conocimiento del seguro en nuestro pais. DRA. MARIANELA MELGAR

Durante la presentacién pormenorizada de la Ley, desarrollada por
el Dr. Héctor Perucchi, se analizaron los aspectos principales del nuevo
marco legal. Se destacé asimismo la participacién activa de los invitados
al evento quienes realizaron aportes y consultas sobre los temas centrales

abordados en la presentacién. @ .
Montevideo

Palacio Martinez Reina
San José Bo7 Piso 5 - 503
11100 / Montevideo, Uruguay
Tel./Fax +598 2001 3252

Punta del Este
Ruta Intelbalnearia, Km. 118,500
FPunta Ballena / Maldonado, Uruguay
Tel /Fax +508 4257 7000

www.estudiobarrera.com.uy
estudio@estudiobarrera.com.uy




El urgente desafio de lograr un crecimiento sostenible y equitativo requiere
soluciones de la misma dimensién y velocidad de los problemas. Las personas nos
estamos dando cuenta que la solucién no puede venir de un solo sector. El Estado
y la Sociedad Civil cuentan con recursos limitados para resolver los retos globales.

La agenda 2030 nos muestra claramente los desafios que tenemos como
humanidad, y las empresas, hasta ahora actores “ajenos” a la implicancia en esas
soluciones, deben situarse de forma urgente como agentes de cambio. Esto implica
para las empresas, una invitacién a conectar con su potencial y direccionarlo al
servicio de los desafios sociales y ambientales, utilizando la fuerza del mercado
para lograr la escala de soluciéon que necesitamos. Necesitamos empresas que
abran caminos a la construccién de nuevos paradigmas. Empresas que velen por los
derechos humanos, que protejan la naturaleza, empresas colaborativas, inclusivas,
regenerativas, de impacto. Los 17 objetivos de desarrollo sostenible son un claro
foco a esta nueva forma de gestién empresarial que busca consolidarse.

Ya no podemos seguir actuando en la misma légica que lo hicimos hasta
ahora. Motivados por esta necesidad urgente de cambio, vienen surgiendo distintas
propuestas que proponen una Nueva Economia consciente, medida y atenta a las
necesidades que tenemos como humanidad. Citamos algunas de ellas:

Sistema B - Es un movimiento global con presencia en Uruguay que nuclea
e incentiva la consolidacién de empresas con propodsito, empresas que se plantean
ser parte de la solucién, redefiniendo el sentido del éxito, usando la fuerza del
mercado para dar respuesta a problemas sociales y ambientales. Ser una Empresa B
no esta determinado por el rubro, tamafio o facturacién; es un nuevo paradigma que
plantea que nos apropiemos del poder de |la empresa privada para crear soluciones
efectivas, situando a las personas, las comunidades y el planeta como centro de
desarrollo, integrando la sustentabilidad al corazén de nuestra estrategia.

Todas las empresas B tienen una certificacion internacional que otorga B
Lab, la fundadora de este modelo, y se logra cumpliendo rigurosos estandares
de gestion, transparencia y legalidad. La certificacién es una revisién detallada de
todos los ambitos de la empresa que busca identificar posibles dreas de mejora y
oportunidades para ser un agente de cambio, protegiendo la misién (el propésito)
y potenciando el triple impacto. www.sistemab.org

Economia Circular — De acuerdo a la fundacién Ellen MacArthur “Una

economia circular es restaurativa y regenerativa por disefio, y tiene como objetivo
mantener los productos, componentes y materiales en su mayor utilidad y valor
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en todo momento”. La Economia Circular promueve la generacién de bienes y
servicios de manera sostenible, siendo el desafio re-disefiar productos y modelos
de negocios de forma de reducir la pérdida de recursos, prolongando la vita util
de los productos y logrando que se mantengan en un circulo productivo constante
como sucede en la naturaleza. Tomando como inspiracion el funcionamiento de la
naturaleza, esta nueva corriente apunta a un nuevo sistema de produccién que en
su disefio, sea pensado con criterios de aprovechamiento de recursos, siendo la
principal premisa la reduccién, y la reutilizaciéon cuando sus elementos no pueden
volver al medio ambiente.

https://foroeconomiacircular.com/la-economia-circular/

Economia del Bien Comiin - Se define como “un sistema econémico
alternativo que propone construir en base a los valores humanos universales que
fomentan el Bien Comun situando el foco de accién en la cooperacién y no en
la competencia, en el bien comdn y no en el afan de lucro”. “El balance del bien
comun se convierte en el balance principal de todas las empresas. Cuanto mas social,
ecoldgica, democratica y solidaria sea la actividad, mejores serén los resultados del
balance del bien comun alcanzados. Mejorando los resultados del balance del bien
comun de las empresas en una economia nacional, mejoraré el producto del bien
comun”. (*)

(*) https://economiadelbiencomun.org/

Economia Azul — La «economia azul» parte de la premisa de servirse del
conocimiento acumulado durante millones de afios por la naturaleza para alcanzar
cada vez mayores niveles de eficacia, respetando el medio y creando riqueza, y
traducir esa légica del ecosistema al mundo empresarial. Esta propuesta viene
de la mano de Gunter Pauli, creador de Ecover, una empresa ecoldgica pionera
considerada modelo mundial, y defensor de una economia verde durante 35 afios
de su vida profesional. Este nuevo paradigma, la Economia Azul, esté inspirado
en la Tierra. “Se trata de aprovechar, con actitud innovadora, multitud de fuentes
de ingresos a lo largo de nuestro proceso productivo. Asi diversificamos riesgos
y abaratamos costos. Deja de tener sentido intentar valorar el subproducto o
eliminar el residuo. Estos se convierten en oportunidades de negocio y hacen falta
emprendedores que las aprovechen”.

Entrevista en Perspectiva a Gunter Pauli https://www.youtube.com/watch?v=8NIMLO3FpNU

Banca Etica — La Banca Etica es un sistema “alternativo” a la banca
tradicional que fomenta beneficios medioambientales e incentiva la generacién de
servicios priorizando el comercio justo y la ayuda social. Sus operaciones se basan en
estrictos criterios de transparencia, funcién social y economia real (no especulacién).
Las instituciones que se alinean a esta nueva forma de hacer negocios, siguen
rigurosos criterios de inversién y solo conceden créditos bancarios a empresas o
particulares que cumplan rigurosos criterios de sostenibilidad, beneficio social y
medioambiental.

https://www.bancaetica.es/

En Uruguay son muchas las iniciativas que estan desarrollando, y la mayoria
de los movimientos que citdbamos anteriormente, tienen grupos u organizaciones,
trabajando fuertemente para su consolidacion.

Desde Gemma y alineados al objetivo de compartir ideas y tendencias,
entendemos que las Compafias de Seguros tienen una gran oportunidad de
desarrollo y diferenciacién en estos aspectos, y los alentamos a ir integrando esta
vision regenerativa y de triple impacto a sus estrategias. ®
Fuente: Entrevista a la Lic. Tamara Farré en Revista Empresarial de ACDE (Set.2018). Editorial ELEBE
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Charla de Gaston Tonga
Reyno en Proyecto Botijas

Desde hace algunos anos Porto Seguro
viene desarrollando diversas acciones de
Responsabilidad Social vinculadas al “Proyecto
Botijas”, una Asociacién Civil sin fines de lucro
que desarrolla un exitoso proyecto educativo
y de promocién social atendiendo a mas
de 100 nifios y nihas entre 6 y 14 ahos que
pertenecen al sector méas vulnerable del barrio
Tres Ombues, en la zona norte de La Teja.

En el mes de octubre Porto Seguro
organizé una Charla con Gastén “Tonga”
Reyno a la que invitamos a todos los ninos,
adolescentes y familias del Proyecto Botijas y
de la comunidad Tres Ombues. Esta iniciativa
surge con el fin de aportar el testimonio de vida
de “Tonga” en un contexto de vulnerabilidad
social y de diversas carencias, en el cual su
experiencia de determinacion, sacrificio y entusiasmo por perseguir sus suefios resultara inspiradora.

Al finalizar la charla se sortearon regalos y compartimos una merienda con los asistentes.
Como es habitual, buscamos brindar a los funcionarios la posibilidad de participar en estas actividades
comunitarias y de intercambio. En esta oportunidad algunos de ellos participaron voluntariamente en
el evento como apoyo a la organizacién del mismo. ®

Sl Jornada de integracién familiar

En SURCO Seguros desarrollamos nuevamente este afio la Jornada de Integracién
Familiar. Una actividad que cumple nada menos que su 11° edicién en 2018. Tiene como
cometido principal estimular el conocimiento, la comunicacién, interaccién y el disfrute entre los
distintos grupos de interés que forman parte y que con su labor “hacen SURCO” dia a dia.

Ano a ano el programa alterna diversas actividades para todas las edades y promueve el
desarrollo de relaciones, estrechar vinculos y acercar la familia al &mbito laboral; convocando a
personas de todas partes del pais a compartir un espacio de recreacién y sorpresas.

De ésta forma, SURCO Seguros enriquece su naturaleza cooperativa y fomenta la
cercania, construyendo actividades de participacién que involucra a las personas desde sus
saberes y talentos particulares. ®



CA- Sl Deporte y solidadridad unidos

El pasado jueves 27 de
septiembre tuvo lugar la final de la 12°
edicién de la Copa Sancor Seguros en
Montevideo, organizada por nuestra
aseguradora en apoyo al basquet
uruguayo. Mediante la organizacion
de este certamen, Sancor Seguros
acompaind una vez mas al deporte,
promoviendo los valores de trabajo
en equipo, esfuerzo y solidaridad. El
torneo tuvo ademas fines solidarios
ya que en este marco también se llevd
adelante la recoleccion de alimentos
que fueron donados a diferentes
Centros de Atencidén a la Infancia y la
Familia (CAIF).

El resultado de esta accion fue sumamente
satisfactorio recaudédndose 613 kilos de alimentos
que fueron entregados al Banco de Alimentos de
Uruguay, entidad que se encargé de coordinar la
distribucidn a las distintas instituciones.

En lo estrictamente deportivo, el torneo se
realiz6 bajo la modalidad de cuadrangular y conté
con la participacion de los clubes Malvin, Olimpia,
Urunday y Trouville; consagrandose Olimpia como
Campeodn de la Copa Sancor. @

Capacitacion de

primeros auxilios

En el marco de nuestro Programa Transversal “Ciudadano
Sustentable” y de su eje Prevencion: una fuerte cultura de
prevencion, el 9 y 11 de octubre se llevd a cabo una jornada
de capacitacién en Primeros Auxilios, dictada por la Fundacién
Médica Mauricio Gajer, SEMM. La misma, tuvo como objetivo
capacitar a los colaboradores de Sancor Seguros en “Primeros
Auxilios”; prevencion primaria y secundaria de los accidentes o
lesiones externas; poniendo foco en qué se debe hacer para evitar
las lesiones y qué se debe hacer cuando se es testigo de una
emergencia médica; desde el momento en que se produce hasta
el momento en que llega la asistencia médica.

Para Sancor Seguros, la gestion de una cultura preventiva
en todos los ambitos y colaboraciéon con la formacién de los
recursos humanos es una prioridad. @
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Programa de apadrinamiento
de Maranatha / Equinoterapia

Sancor Seguros se sumé en
apoyo a quienes mas lo necesitan.

MaranathaesuncentrodeRehabilitacion
Ecuestre, Equinoterapia y Volteo que cuenta
con un programa de “Padrinos” (empresas,
familias, grupos de amigos) que permite que
personas de bajos recursos puedan acceder a

la actividad de Equinoterapia para mejorar su
calidad de vida.

Se trata de una terapia integral que
actla tanto en lo fisico, en las funciones
fisioterapéuticas, como en el area psicoldgica y
utiliza al caballo y la relacién con el mismo como
un medio para la rehabilitaciéon; generando
beneficios fisicos y emocionales, aumentando

SANCOR
SEGUROS

las habilidades sociales y de comunicacion y mejorando el nivel de confianza y autoestima de la persona.

Sancor Seguros apadriné el afo corriente a Alejandra Pereira Modernell, quien padece una
Paralisis Cerebral con espasticidad; con el objetivo de que obtenga en el maximo potencial los beneficios
que trasmite el caballo (movimiento tridimensional, impulsos ritmicos y su calor corporal); lograndose de
esta manera grandes avances tanto en lo fisico, neuroldgico, psiquico y emocional.

Maranathéa siempre espera de forma muy agradecida a todos aquellos que quieran sumarse al
proyecto de padrinazgo, y asi poder ayudar a mas personas que esperan esta gran oportunidad. ®

Gran Dia para colaborar con
importantes causas sociales

El 5 de octubre, en la clasica jornada de McDonald’s
que se realiza en nuestro pais hace mas de 25 afos, el Comité
de RSE de Sancor Seguros se encargd de comprar Big
Mac para los colaboradores con el objetivo de ayudar a La
Asociacién Casa Ronald McDonald; en una jornada solidaria
que busca generar fondos para colaborar con importantes
causas sociales: educacidn juvenil y las familias de nifos
que se encuentran realizando tratamientos médicos por
enfermedades de alta complejidad.

La propuesta tuvo muy buena recepcién y logré
reunir a los colaboradores de la empresa para compartir un
agradable almuerzo en el comedor de la compaiiia: Sabor a
ayudar a cumplir miles de suefos. ®
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Payasos en peligro MAPFRE

Una comedia musical infantil sobre Prevencién y
Seguridad Vial.

Otro afo Fundaciéon MAPFRE presenté en Uruguay
su gira de la comedia musical infantil “Payasos en peligro”.
En el mes de setiembre se realizé en distintas localidades del
pais la comedia musical infantil sobre Prevencién y Seguridad
Vial “Payasos en Peligro”; cuyo guidn, a través del baile, la
musica y el juego, aborda este tema tan importante para
nuestra sociedad: prevencién y seguridad vial. Mas de 4.000
nifios disfrutaron de esta obra que abarcé 6 departamentos:
Montevideo, San José, Flores, Paysandd, Salto y Tacuarembé.
Se brindaron 8 funciones con entradas absolutamente
gratuitas a cargo de la Fundacion MAPFRE.

La mencionada obra de teatro fue encargada por
el Area de Accién Social al prestigioso dramaturgo Manuel
Gonzalez Gil con el objetivo de educar a los niflos en temas
de prevencion y seguridad vial; en 2009 y 2013 se realizd
dicha obra en Uruguay y Argentina donde mas de 100 mil
nifios disfrutaron y aprendieron con ella.

En el marco de esta gira, y con el mero objetivo
de compartir esta experiencia con la comunidad educativa
de la ciudad, nuestra FUNDACION, ahora a través de
una iniciativa del Area de Seguridad Vial, busca que las
generaciones futuras adopten habitos mas seguros a la hora
de conducir y manejarse en la via publica, como asi también
generar conciencia sobre el préjimo y su responsabilidad
para que los accidentes y el nimero de victimas disminuyan
drasticamente. ®

MAPFRE

El area de prevencion y Seguridad Vial de Fundacién MAPFRE dentro
de sus actividades de prevencién dispone de una instalacion denominada
“Parque de Prevencidn”, que estd compuesto por diferentes elementos para
desarrollar actividades de forma conjunta con los servicios de seguridad y
emergencias. Esta instalacion ha sido disefiada por Fundacion MAPFRE en
colaboracion con la Asociacion de Técnicos Profesionales de Bomberos (APTB)
y el Colegio de Ingenieros Industriales de Madrid, con el fin de ser utilizada por
los distintos servicios de Bomberos que colaboran para realizar las actividades
de Prevencion de Incendios.

Este ano Fundacion MAPFRE en convenio con DNB, presenté en la
Expo Prado su Parque de Prevencién en Uruguay, recibiendo la visita de mas
de 4.500 nifos y el reconocimiento especial de las autoridades de la ARU
(Asociacion Rural del Uruguay). El objetivo de la casa de evacuacion es divulgar
conocimientos de autoproteccién a la poblacidén en general y de manera muy
especial a los nifos. Formar a los participantes en el conocimiento de las normas
basicas de evacuacién en caso de incendio en el hogar y otros entornos; y
formar a los participantes en el conocimiento basico de Primeros Auxilios y
como actuar en caso de emergencia. Cabe destacar que existen dos ejemplares
en el mundo, uno de ellos se encuentra en Espafia y el otro en nuestro pais. ®
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Aseguradoras

Compainiias que la integran

Alianca Da Bahia Uruguay S.A.
Aseguradores de Cauciones S.A.
Berkley International Seguros S.A. (Uruguay)
Compania Cooperativa de Seguros Surco
HDI Seguros S.A.

Mapfre Uruguay Seguros S.A.

Metlife Seguros S.A.

Porto Seguro - Seguros del Uruguay S.A.
San Cristébal Seguros S.A.

Sancor Seguros S.A

SBI Seguros Uruguay

Seguros Sura Uruguay S.A.

Zurich Santander Seguros Uruguay S.A.

Tel.: 2402 9896 - 094 407001

8 de Octubre 2355, oficina 1501
Montevideo, Uruguay

www.audea.org.uy
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USAR SILLA

VIAJA SEGURD, LLEGA SEGURD

Todos los ninos

S Sistemas de Retencién Infantil.
| Hay uno para cada peso y altura.

Es tu responsa

B proteger su vida.

-
AN

FUNDACION GONZALO RODRIGUEZ

Informate en: www.gonzalorodriguez.org
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